
2021년 인터넷쇼핑몰 법인정보 관리실태 감사 계획에 따라 법인계정 운용

현황 및 법인정보 관리 실태에 대하여 감사를 실시하고 그 결과를 보고함.

1 관  련  근  거

▢ 감사처-121 (2021.03.08.) ‘2021년 인터넷쇼핑몰 법인정보 관리 실태 감사 

실시계획’

▢ 감사처-125 (2021.03.11.) ‘2021년 인터넷쇼핑몰 법인정보 관리 실태 감사 

실시 통보’

▢ 감사처-134 (2021.03.16.) ‘인터넷쇼핑몰 법인정보 관리 실태감사 관련 자

료제출 요청’

▢ 경영지원처-917 (2021.03.18.) ‘인터넷쇼핑몰 법인정보 관리 실태감사 관련 

자료제출 요청에 대한 회신’

▢ 차량청사환경처-423 (2021.03.31.) ‘인터넷쇼핑몰 법인정보 관리 실태감사 

관련 자료제출 요청에 대한 회신’

▢ 역사환경처-534 (2021.03.31.) ‘인터넷쇼핑몰 법인정보 관리 실태감사 관련 

자료제출 요청에 대한 회신’

2 감  사  개  요

▢ 감사기간 : 2021.03.11. ~ 2021.04.30.(기간 중 37일)

- 예비감사 : 2021.03.11. ~ 2021.03.31.(기간 중 15일)

- 본 감 사 : 2021.04.01. ~ 2021.04.30.(기간 중 22일)

2021년 법인정보 관리 실태 감사 결과



▢ 감사인원 : 감사처 처장 등 2명

- 감사업무 총괄 : 처장 한종만

- 법인정보 관리 실태 감사 : 대리 황도경

▢ 감사대상 및 범위

○ 대상

- 인터넷쇼핑몰 구매 업무 관련자.

- 예산 편성 및 집행 업무 관련자.

- 회계 업무 관련자.

○ 범위

- `21년 2월 28일까지 회원 가입 된 법인계정 내역.

- `21년 2월 28일까지 적립·사용 된 인터넷쇼핑몰 포인트 내역.

▢ 감사대상 부서 : 경영지원처, 역사환경처, 차량청사환경처

▢ 감사 중점사항

○ 주요 인터넷쇼핑몰별 법인계정(법인정보) 운용 실태 점검.

○ 법인정보 관리 시스템의 적정성 및 효과성 평가.

○ 인터넷쇼핑몰을 통한 구매업무의 경제성 평가.

○ 포인트 적립·사용 및 관리 방식의 적정성 평가.

○ ‘예산편성기준’ 준수 등의 예산 및 회계 업무 적정성 평가.

▢ 감사방법

○ 감사장소 : 서울도시철도그린환경 본사 사무실 등

○ 감사방법 : 서면조사 및 대면조사



3 감  사  총  평

서울도시철도그린환경(주) 법인정보 관리 실태 감사는 2021년 4월에 처음으로

시행되었으며, 사내 통합정보시스템 구축 및 그룹웨어 고도화에 따른 보안

업무와 법인정보 관리 업무에 대한 점검의 필요성이 인식되어 실시된 사항으로 

관리실태 확인은 본사 직원들을 대상으로 한 서면조사 및 대면조사로 진행

하였다. 아울러, 각 부서에서 이용 중인 인터넷 사이트들에 대한 정보를

제공받아 조사자가 직접 해당 사이트들에 접속하여 법인정보 이용현황 및 

포인트 적립·사용현황을 점검하는 방식으로 진행하였다.

이와 같은 감사를 통하여 법인정보 사용 및 관리 업무 전반에 대한 현황을 

점검하고 효율적인 업무처리 개선방안을 검토하였으며, 행정상 조치사항 3건을 

도출하였다.

▢ 감사대상 현황

○ 법인정보 운용 및 관리에 관한 사항

- 서울도시철도그린환경(주) 본사직원 인력은 파견 등을 포함하여 총 21명

(경영지원처 9명, 역사환경처 7명, 차량환경처 5명)이며, 업무 분장표상에 

법인정보의 운용 및 관리 업무를 담당하는 직원은 없는 상황임

- 현재, 법인정보 보호를 위한 보안 지침이나 관리시스템 등이 미비 되어 

있어, 별도의 보안 절차나 승인 없이 불규칙하게 법인정보가 사용되고 

있으며, 보안에 취약한 비주류 인터넷사이트에 법인정보가 유출될 가능성이 

있는 실정임

- 서울도시철도그린환경(주) 본사에서는 총 22개 인터넷사이트에 법인

정보를 사용한 법인회원으로 가입하여 사용하고 있으나 , 이 중 5개 

인터넷사이트 (알파 , YES24, G마켓 , 11번가, 옥션 )의 가입자와 가입 

시기가 불분명하여 법인정보를 누가, 언제, 어떻게 사용하였는지 

확인할 수 없음



< 부서별 법인계정 운용 현황 >

부서명 인터넷 사이트명

경영지원처 네이버쇼핑, 알파, YES24, Zoom, G마켓, 11번가, 옥션

역사환경처

네이버쇼핑, G마켓, 옥션, 11번가, (사)직업건강협회,

안전보건공단직무교육센터, 온케어메디홀, 아이메딕,

이메디피아, ㈜코르피아

차량청사환경처

네이버쇼핑, 11번가, 보흥클레온, 아이코다, 한국앱손 

온라인 쇼핑몰, 쿠팡, 신일전자 온라인스토어, LG전자 

온라인몰, SK매직몰, 페이퍼몰, 공구프라자

○ 구매업무의 관리에 관한 사항

- 서울도시철도그린환경(주) 본사직원 인력은 파견 등을 포함하여 총 21명

(경영지원처 9명, 역사환경처 7명, 차량환경처 5명)이며, 업무 분장표상에 

구매 및 대금결제 업무를 전담으로 하는 직원은 없는 상황임

- 각 직원이 담당하고 있는 업무의 추진에 필요한 물품을 개별적으로 

구매하고 있으며, 법인회원 가입 여부 및 법인계정 관련 정보에 대한 

공유가 적절하게 이뤄지지 않아 3개 부서에서 공동으로 법인계정을 

공유하며 사용 중인 인터넷 사이트는 1곳뿐인 실정임

<법인계정 공유 현황>

부서명 인터넷 사이트명

경영지원처,

역사환경처,

차량청사환경처

네이버쇼핑

경영지원처,

역사환경처
G마켓, 옥션, 11번가

- 이와 같이 법인계정 공유 및 사용에 대한 지침이 불분명하여 비회원으로 

구매하는 경우가 발생되고 있으며, 2019.01.01.부터 2020.12.31.까지의 인터넷 

구매건 중 76건(역사환경처 48건, 차량청사환경처 28건)이 비회원 또는 

개인·본인인증 방식으로 구매된 바 있음



<비회원/개인·본인인증 인터넷구매 내역>
(단위 : 원)

역사환경처

No 구매일자 사이트명 적    요 구매금액

1 2019-05-08 삼성디지털프라자 PSd창호환경팀 복합기 토너 구매  104,000 

2 2019-08-02 쿠팡 성산역사환경총괄팀용 구연산 소액구매  91,200 

3 2019-08-06 유니365 잠실역사환경총괄팀용 청소카트 바퀴 
소액구매  74,800 

4 2019-08-26 삼성디지털프라자 PSD창호환경팀용 토너 소액구매  112,000 

5 2019-08-28 삼성디지털프라자 PSD창호환경팀용 토너 부품 소액구매  26,000 

6 2019-09-26 삼성디지털프라자 전문청소PSD팀 복합기 토너 소액구매  168,000 

7 2019-11-25 삼성디지털프라자 전문청소PSD팀용 복합기 토너 소액구매  112,000 

8 2019-12-24 삼성디지털프라자 전문청소PSD팀용 행정소모품 및 안전용품 
구매  112,000 

9 2020-03-16 암벽닷컴 전문청소고소부위1,2팀용 안전용품 
소액구매  945,200 

10 2020-03-19 페인트닷컴 강동역사환경총괄팀용 
환경개선물품(페인트외) 소액구매  212,400 

11 2020-03-26 삼성디지털프라자 전문청소PSD팀용 행정소모품 소액구매  110,000 

12 2020-06-09 삼성디지털프라자 전문청소PSD팀 복합기 부품(이미징 
유닛)소액구매  158,000 

13 2020-06-15 코리아테크안전용품 테스트용 안전용품(자동식 죔줄)샘플 구매  93,700 

14 2020-06-29 삼성디지털프라자 전문청소PSD팀 행정소모품(복합기 
검정색토너)구매  110,000 

15 2020-06-29 한국생산성본부 직무위탁교육 신청  400,000 

16 2020-08-13 G9 모란차량환경팀 행정소모품(사무실 
블라인드)소액구매  167,440 

17 2020-09-10 G9 모란차량환경팀 직원휴게실 블라인드 
소액구매  210,500 

18 2020-09-10 클래온 견착식 진공청소기 먼지필터 
2팩(강동총괄,대공원3팀)  33,000 

19 2020-09-10 클래온 견착식 진공청소기 먼지필터 
2팩(강동총괄,대공원3팀)  33,000 

20 2020-09-10 삼성디지털프라자 전문청소PSD팀 행정소모품(복합기 검정색 
터너)구매  56,000 

21 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  45,000 

22 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  45,000 



23 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  45,000 

24 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  45,000 

25 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  45,000 

26 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  45,000 

27 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  24,000 

28 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  24,000 

29 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  24,000 

30 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  45,000 

31 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  24,000 

32 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  24,000 

33 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  24,000 

34 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(물통)구매  24,000 

35 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  27,000 

36 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  33,000 

37 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  33,000 

38 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  33,000 

39 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  33,000 

40 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  29,000 

41 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  19,000 

42 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  23,000 

43 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  23,000 

44 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  27,000 

45 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  23,000 

46 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  21,000 

47 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  19,000 

48 2020-12-30 다이소몰 토사물 처리키트 관련 청소모품(빗자루 
쓰레받이 세트)구매  19,000 



- 이와 같은 비회원 구매방식은 구매이력 및 배송이력 관리에 취약하며, 할인

또는 포인트 적립 등의 혜택 없이 구매되어 회사의 예산이 낭비될 소지가 있음

차량·청사환경처

No 구매일자 사이트명 적    요 구매금액

1 2020-08-19 11번가 냉장고  356,390 

2 2020-10-15 아이코다 데스크탑  919,130 

3 2020-10-15 한국앱손 공식 
온라인 쇼핑몰 복합기  194,500 

4 2020-10-15 한국앱손 공식 
온라인 쇼핑몰 복합기  194,500 

5 2020-10-26 쿠팡 호스개폐기  72,500 

6 2020-10-27 신일전자 
온라인스토어 전기히터  93,600 

7 2020-10-27 신일전자 
온라인스토어 전기히터  46,800 

8 2020-10-27 신일전자 
온라인스토어 전기히터  46,800 

9 2020-10-27 신일전자 
온라인스토어 전기히터  46,800 

10 2020-11-09 LG전자 온라인몰 세탁기  530,000 

11 2020-11-09 LG전자 온라인몰 세탁기  530,000 

12 2020-11-09 SK매직몰 전자레인지  72,900 

13 2020-11-09 SK매직몰 전자레인지  72,900 

14 2020-11-10 SK매직몰 전자레인지  72,900 

15 2020-11-12 SK매직몰 전자레인지  72,900 

16 2020-11-12 SK매직몰 전자레인지  72,900 

17 2020-11-12 페이퍼몰 인스타락  246,000 

18 2020-11-12 LG전자 온라인몰 세탁기  530,000 

19 2020-11-24 11번가 전동드릴 배터리  140,800 

20 2020-11-26 공구프라자 스팀청소기 캡  28,300 

21 2020-11-30 LG전자 온라인몰 냉장고  550,000 

22 2020-11-30 LG전자 온라인몰 세탁기  530,000 

23 2020-11-30 SK매직몰 전자레인지  72,900 

24 2020-12-17 LG전자 온라인몰 세탁기  530,000 

25 2020-12-17 LG전자 온라인몰 세탁기  530,000 

26 2020-12-17 LG전자 온라인몰 세탁기  530,000 

27 2020-12-17 SK매직몰 전자레인지  98,000 

28 2020-12-22 SK매직몰 전자레인지  98,000 



○ 포인트 관리에 관한 사항

- 서울도시철도그린환경(주) 본사직원 인력은 파견 등을 포함하여 총 21명

(경영지원처 9명, 역사환경처 7명, 차량환경처 5명)이며, 업무 분장표상에 

현금화될 수 있는 포인트의 관리 업무를 담당하는 직원은 없는 상황임

- 지방공기업법 제23조 및 제 66조의 2의 규정에 따른 ‘2021년도 지방공기업

예산편성기준’을 준수하여 현금화될 수 있는 포인트 등은 연 1회 이상 세입

조치하여 다음년도 예산에 반영하여 사용되어야 함

- 그러나, 현재 별도의 세입조치나 예산·회계조치 없이 운영되고 있으며,

포인트 적립·사용에 관한 지침이 없어 인터넷쇼핑몰 법인계정 내의 포인트에 

대한 관리가 취약한 실정임

<주요 인터넷사이트 포인트 적립 현황>

사이트명 포인트 적립액

알파 908원

G마켓(옥션) 859원

YES24 184,495원

네이버쇼핑 916,520원

이메디피아 16,497원

㈜코르피아 220,800원

보흥클레온 7,116원

아이코다 4,590원

공구프라자 500원

합  계 1,352,285원

- 이와 같이 법인계정 내의 포인트 적립·사용에 관한 지침이 불분명하여 

총합계 1,518,577원에 해당하는 포인트가 방치되어 있는 것으로 확인되었으며,

2019.10.10.에는 대우전자 일반세탁기(15KG, 2대, 816,000원) 구매 업무 중 

별도의 승인 절차 없이 20,000원에 해당하는 네이버쇼핑 포인트가 사용

된 바 있음



4 감  사  결  과

▢ 행정상 조치 지적사항

○ 법인정보 운용 및 관리에 관한 사항

조치사항

→ 법인정보의 유출과 무분별한 사용을 방지하기 위하여 법인정보 사용

여부를 확인할 수 있는 방법을 강구하여 개선 ( 경영지원처 ) [ 개선 ]

→ 법인정보의 사용을 전담하고, 적절히 사용되고 있는지 주기적으로 

모니터링하고 관리하는 인력의 배치 검토 및 효율적인 법인정보 관리

방안 강구하여 개선 ( 경영지원처 ) [ 개선 ]

○ 구매업무의 관리에 관한 사항

조치사항

→ 각 부서별로 법인계정을 적절히 사용하여 효과적으로 구매업무를 

추진하고, 법인계정을 관리하는 인력의 배치 검토

( 경영지원처, 역사환경처, 차량·청사환경처 ) [ 개선 ]

→ 회사에서 사용하는 법인계정을 일원화 하고, 효율적으로 구매이력을 

관리 할 수 있는 방안을 강구하여 시행 필요 ( 경영지원처 ) [ 개선 ]

○ 포인트 관리에 관한 사항

조치사항

→ 인터넷 쇼핑몰 법인계정 내의 포인트들을 주기적으로 모니터링하고 

관리하는 인력의 배치 검토 및 효율적인 포인트 사용·관리 방안 

강구하여 개선 ( 경영지원처 ) [ 개선 ]

→ 현금화 될 수 있는 포인트에 대한 세입조치 및 예산·회계조치 방법을 

강구하여 개선 ( 경영지원처 ) [ 개선 ]

→ 인터넷사이트 포인트 합계액 1,352,285원에 대한 조치 방법을 강구하여 

현황 개선 및 익년도 예산 반영 검토 ( 경영지원처 ) [ 개선 ]


